REKLAMATIONS-
BLANKETT FOR
KONSUMENTEN

Denna blankett har utarbetats av Europeiska kommissionen och far inte dndras av anvandaren. Syftet med blanketten &ar
att forbattra kommunikationen mellan konsumenter och naringsidkare och om maijligt fa till stand en uppgorelse i godo nar
det galler problem som konsumenterna kan stéta pd i olika affarstransaktioner. Blanketten finns pa samtliga Europeiska
unionens sprak (http://ec.europa.eu/consumers/redress/compl/index_en.htm). Under inga omstandigheter skall
blanketten skickas till Europeiska kommissionen. Kommissionen ar inte behérig att ingripa i detta slags tvister.

UPPGIFTER OM PARTERNA I
Reklamationen ar inlamnad av: Reklamationen vander sig till:

Namn: Namn:
Adress, gata, nr: Adress, gata, nr:
Ort, postnummer: Ort, postnummer:
Land: Land:
Telefonnummer: Telefonnummer:
Faxnummer: Faxnummer:
E-post: E-post:
Pa foljande persons vagnar*: Ovriga

uppgifter:
" Skall endast fyllas i om konsumenten foretrads av en tredje
part. Om sa ar fallet, bor konsumentens namnteckning
aterfinnas nedanfor namnuppgiften.

ANVISNINGAR
For att problemen och anspraken skall kunna klarlaggas, finns det i denna blankett ett antal svarsmajligheter till
varje fraga. Valj de svar som passar bast (ett eller flera) och komplettera eventuellt svaren med upplysningar i de
utrymmen som &r avsedda for detta.

Blanketten bor sdndas i rekommenderat brev med mottagningsbevis eller pd ndgot annat sétt som bevisar
nar brevet sants och tagits emot, och atféljas av kopior pd de bestyrkande handlingar som rér reklamationen.
Den som inlamnar klagomalet bor behalla en kopia av blanketten.

Naringsidkaren maste ges rimlig tid (&tminstone tva veckor) att svara pa reklamationen. Naringsidkaren maste svara
genom att &tersanda hela blanketten till den som har klagat. Konsumenten skall sedan sanda tillbaka
svarskupongen till naringsidkaren (s. 4).

OBSERVERA: | lagstiftningen i de flesta lander foreskrivs en viss tidsfrist inom vilken konsumenten kan hévda
sina réattigheter genom ett rattsligt forfarande. Denna preskriptionstid &r ibland ganska kort, sarskilt nér det galler
kop av varor. Det ar den lagstiftning som ar tillamplig pa tvisten som avgor om tidsfristen avbryts eller ej genom
att man anvander denna blankett.



http://ec.europa.eu/consumers/redress/compl/index_en.htm

KONSUMENTENS REKLAMATION I -
|. DE UPPKOMNA PROBLEMEN

Datum da problemet/problemen uppkom (dag/manad/ar): / /

Ange om det ar férsta gdngen som detta problem har uppkommit:

Problemet 1 O Varan har inte levererats 15 [ Otillracklig information
galler: 2 [O Tjansten har inte/delvis utforts 16 [O Betalningsvillkor
3 [0 Forsenad leverans av varan 17 [ Priset
4 O Tjansten utfordes for sent 18 [ Prishdjning
Hur stor var férseningen: 19 [ Extra avgifter
5 O Fel pavaran 20 [ Oskalig avgift eller fakturering
6 [0 Brister i utférandet av tjansten 21 [ Avtalsvillkor
Beskriv bristerna: 22 [0 Omfattning av avtalet
23 [0 Vardering av skador
24 [0 Vagran att betala ersattning
7 [ Varan motsvarar inte bestéllningen 25 [0 Otillracklig ersattning
8 [ Varan/tjansten har inte bestallts 26 O Andring av avtalet
9 O Uppkommen skada 27 [0 Bristfalligt uppfyllande av avtalet
10 [0 Vagran att tillampa garantin 28 [0 Uppséagning/havning av avtalet
11 [0 Vagran att sélja 29 [ Ej utford tjanst
12 [ Végran att utféra en tjanst 30 [ Aterbetalning av ett 1&n
13 O Marknadsférings metod 31 [0 Begard ranta
14 [O Dalig information 32 [ Atagande som ej uppfyllts
33 O Kompletterande upplysningar:

34 [ Annan typ av problem:

ll. BESKRIVNING AV SAKFORHALLANDENA

(Ange var och nar inkdpet gjorts eller avtalet undertecknats. Beskriv den vara eller tjanst som klagomalet galler och uppge pris,
betalningsvillkor eller andra omstandigheter som ar viktiga vid beddmningen av reklamationen):

[ll. KONSUMENTENS KRAV

Konsumen- 35 [ varan levereras eller tjiansten utfors 45 [ varderingen av skadorna goérs om
ten kraver 36 [0 varan repareras eller tjansten forbattras 46 [ ersattning betalas till ett belopp av
37 O varan byts ut
38 [0 kopet havs 47 [ fatillbaka det avbetalningsbelopp p&
39 [ garantin tillampas
40 [ atagandena fullgors 48 [ fatillbaka andra inbetalade belopp p&
41 [ avtalingas
42 [0 avtalet sags upp eller havs 49 [J priset satts ned med
43 [ en faktura annuleras
44 [ information lamnas 50 [ betalningsvillkoren forbatras
51 [ Kompletterande upplysningar:

52 O Annan typ av krav:




IV. KOMPLETTERANDE UPPLYSNINGAR (valfritt)

V. RATTSLIG GRUND (valfritt)

VI. BESTYRKANDE HANDLINGAR (bifoga om majligt en kopia av de bestyrkande

handlingar ni har, t.ex. faktura, avtal, kvitto etc.)

Lista 6ver 1.
bifogade
handlingar:

Om en uppgorelse i godo inte kan traffas eller om inget svar erhalls inom Eldagar fran det att denna
blankett har lamnats in, forbehaller jag mig ratten att féra arendet vidare till behorig instans.

[ort], den \ UNDERSKRIFT:




SVAR FRAN FORETAGET/NARINGSIDKAREN I

Naringsidkarens referensnummer:

53 [ Jag godtar helt reklamation och jag atar mig att:
54 [ Jag godtar delvis er reklamation och foreslar er att:

inom (dagar)

55 [0 Jag anser inte att era krav ar berattigade, men vill &nda gora en vanlig gest och atar mig darfor att:

inom (dagar)

56 [ Jag godtar inte era krav. Motivering:

57 [ Jag foreslar att ni fér drendet vidare till foljande instans, som &r behorig att I6sa denna typ av konsumenttvist utanfor
domstol:

[ort], den UNDERSKRIFT:

___}(_

KONSUMENTENS SVAR SOM SKALL SANDAS ATER TILL NARINGSIDKAREN

Naringsidkarens referensnummer:

Reklamationen &r inlamnad av: Reklamationen vander sig till:

P& foljande persons vagnar:

58 O Jag forklarar mig nojd och godtar ert férslag till I16sning av tvisten

59 0O Jag godtar inte ert forslag darfor att:

60 O | enlighet med ert forslag kommer jag nu att féra arendet vidare till den instans som ni foreslar.

[ort], den UNDERSKRIFT:




